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LIDERAZGO PARA 

CRECER

Líderes grandiosos producen 

resultados grandiosos.



NOT JUSTé BUTé

Absolute Financial

Performance

Performance vs. 

Potential

Customer Satisfaction True Customer 

Loyalty

Employee Satisfaction Employee Loyalty, 

Engagement & 

Alignment

Business as Usual Distinctive 

Contribution

INDICADORES

$$$
PNP
PNP/xQ
Misión

ORGANIZATIONAL

GREATNESS

GRANDEZA 
ORGANIZACIONAL

1.Desempeño Superior Sostenido
2.Clientes intensamente leales
3.Cultura ganadora
4.Contribución distintiva

INDIVIDUOS

EFECTIVOS

LÍDERES 

GRANDIOSOS

ENFOQUE Y

EJECUCIÓN

INSTITUCIONALIZADA
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Las 5 Eras

de la Civilización
El Problema

Sabiduría

Información/Trabajador

del Conocimiento

Agricultura

Cazador /Recogedor

Industrial
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